Allgemeine Reisebedingungen

Die nachfolgenden Bestmmungen werden, soweit
wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem
Kunden und dem Reiseveranstalter zu Stande
kommenden Reisevertrages. Sie erganzen die
gesetzlichen Vorschrifien der §§ 651a-m BGB
(Burgerliches Gesetzbuch) und die Informations-
vorschriften fiir Reiseveranstalter gemat §§ 4-11
BGB-InfoV (Verordnung Uber Informations- und
Nachweispfichten nach biirgerichem Recht) und
fullen diese aus. Stand: 25.8.2025

Bei Gruppen- und Sonderreisen

konnen einzelne Bedingungen abgeéndert
gelten. Hinweise finden Sie in der Aus-
schreibung und / oder der Reisebestitigung!

1. Abschluss des Reisevertrages / Verpflichtung des Kunden
1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem
Reiseveranstalter den Abschluss des Reisevertrages verbindlich
an. Grundlage dieses Angebots sind die Beschreibung der
Reiseleistungen und die erganzenden Informationen des
Reiseveranstalters fir die jeweilige Reise, soweit diese dem
Kunden vorliegen.

1.2 Reisevermittler (z B. Reiseburos) und Leistungstrager (z B.
Hotels, Beforderungsuntemehmen) sind vom Reiseveranstalter
nicht bevoliméchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu
geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages abandern, iiber die vertraglich zuge-
sagten Leistungen des Reiseveranstalters hinausgehen oder im
Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

1.3 Orts- und Hotelprospekte, die nicht vom Reiseveranstalter
herausgegeben werden, sind fir den Reiseveranstalter und
dessen Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch
ausdrickiche Vereinbarung mit dem Reisenden zum Gegen-
stand der Reiseausschreibung oder zum Inhalt der Leistungs-
pflicht des Reiseveranstalters gemacht wurden.

14 Die Buchung kann mindiich, schriftlich, telefonisch, per
Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen.
Bei elektronischen Buchungen bestatigt der Reiseveranstalter
den Eingang der Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg.
1.5 Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mit-
reisenden, fir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine
eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch
ausdriickiche und gesonderte Erklarung libernommen hat.

1.6 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung
des Reiseveranstalters zustande. Sie bedarf keiner bestimmten
Fom. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird der
Reiseveranstalter dem Kunden eine schiiftliche Reisebestatigung
Ubemitteln. Hierzu ist er nicht verpflichtet, wenn die Buchung
durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn
erfolgt.

1.7 Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung des Reiseveran-
stalters vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot
des Reiseveranstalters vor, an das er fiir die Dauer von zehn
Tagen gebunden ist. Der Verrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb der
Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme durch
ausdrickiche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung erklart.

2. Bezahlung

2.1 Reiseveranstalter und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf
den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur fordern oder
annehmen, wenn dem Kunden der Sicherungsschein iibergeben
wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung des
Sicherungsscheines eine Anzahlung in Héhe von maxmal 20%
des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung erfolgt etwa
4 Wochen (siehe Hinweis in der Reisebestatigung) vor Reisebe-
ginn, sofem der Sicherungsschein Ubergeben ist und die Reise
nicht mehr aus dem in Ziffer 8 genannten Grund abgesagt
werden kann.

2.2 Dauert die Reise nicht langer als 24 Stunden, schlielt sie
keine Ubemachtung ein und Ubersteigt der Reisepreis pro
Kunden € 500,00 nicht, so diirfen Zahlungen auf den Reisepreis
auch ohne Aushéndigung eines Sicherungsscheines verlangt
werden.

2.3 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung
nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist
der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung
vom Reisevertrag zurlickzutreten und den Kunden mit Riicktritts-
kosten gemaR Ziffer 5.2 Satz 2 bis 5.5 zu belasten.

24 Zur Absicherung der Kundengelder habe ich eine Insol-
venzversicherung bei turVERS (Hanse Merkur Ver-sicherung)
abgeschlossen: Police Nr. 1130327820

3. Leistungsdnderung

341 Anderungen wesentiicher Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss
notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die

Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
Reise nicht beeintréchtigen.

32 Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben unberiihrt,
soweit die geénderten Leistungen mitMangeln behaftet sind.

3.3 Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden (ber
wesentiiche Leistungsénderungen unverziiglich nach Kenntnis
von dem Anderungsgrund zu infommieren.

34 Im Fall einer eeblichen Veranderung einer wesentlichen
Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, unentgeltich vom
Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der
Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der
Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung des
Reiseveranstalters (iber die Anderung der Reiseleistung oder die
Absage der Reise diesem gegentiber geltend zu machen.

4. Preiserhohung

Der Reiseveranstalter behélt sich vor, den im Reisevertrag
vereinbarten Preis im Falle der Erhdhung der Beforderungs-
kosten oder der Abgaben fiir bestmmte Leistungen wie Hafen-
oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend wie
folgtzu andern.

4.1 Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebihren gegeniiber dem
Reiseveranstalter erhoht, so kann der Reisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

4.2 Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des
Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfange erhéht
werden, in dem sich die Reise dadurch fiir den Reiseveranstalter
verteuert hat.

4.3 Eine Erh6hung ist nur zuléssig, sofern die zur Erhdhung
fiihrenden Umstande vor Vertragsabschluss noch nicht einge-
treten und bei Vertragsabschluss fiir den Reiseveranstalter nicht
vorhersehbar waren. .

44 Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises
hat der Reiseveranstalter den Kunden unverziiglich zu informie-
ren. Bei Preiserhéhungen von mehr als 8% ist der Kunde
berechtigt, ohne Gebulhren vom Reisevertrag zurlick zu treten.
Der Kunde hat diesen Anspruch unverziiglich nach der Mitteilung
des Reiseveranstalters Uber die Preiserhéhung diesem gegen-
Uiber geltend zu machen.

5. Riickfritt durch den Kunden vor Reisebeginn &
Stomokosten

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zurlicktreten. Der Riickritt ist gegeniiber dem Reiseveranstalter
zu erklaren. Falls die Reise iber ein Reisebiiro gebucht wurde,
kann der Riicktritt auch diesem gegeniiber erklart werden. Dem
Kunden wird empfohlen, den Rickritt schriftlich zu erklaren.

5.2 Tiitt der Kunde vor Reisebeginn zurlick oder tritt er die Reise
nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den
Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter, soweit der
Riicktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder ein Fall héherer
Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fiir die bis
zum Riicktritt getroffenen Reisevorkehrungen und seine Aufwen-
dungen in Abhéngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis ver-
langen.

5.3 Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch
zeitlich gestaffelt, d. h. unter der Berlcksichtigung der Nahe des
Zeitpunktes des Rickritts zum vertraglich vereinbarten Reisebe-
ginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauscha-
liert und bei der Berechnung der Entschadigung gewdhnlich
ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mogliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen bericksichtigt. Die Entscha-
digung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserkla-
rung des Kunden wie folgt berechnet:

Rickritt bis zum 60. T ag vor Reiseantritt = 20%
ab 59. bis 35.Tag vor Reiseantritt =35%
ab 34. bis 15.Tag vor Reiseantritt =50%
ab 14. bis 8. Tag vor Reiseantritt =75%
ab 7.Tag bis 1.Tag vor Reiseantritt = 90%
bei Nichtantritt der Reise =100%

des Reisepreises - jeweils pro Person.

Wichtig: Flugscheine und andere Beforderungsdokumente
miissen oft 30 T age vor dem Reisetermin ausgestellt werden und
haben dann meist keinerei Erstattungswert, wodurch diese
pauschalierten Angaben sich ehdhen kdnnen.

54 Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem
Reiseveranstalter nachzuweisen, dass diesem iberhaupt kein
oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die
von ihm geforderte Pauschale.

5.5 Der Reiseveranstalter behdlt sich vor, in Abweichung von
den vorstehenden Pauschalen eine hohere, konkrete Entschédi-
gung zu fordern, soweit der Reiseveranstalter nachweist, dass
ihm wesentlich hdhere Aufwendungen als die jeweils anwend-
bare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der Reisever-
anstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriick-
sichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen,
anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu
bezffern und zu belegen.

56 Das gesetdiche Recht des Kunden, gemaR § 651b BGB
einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden
Bedingungen unberthrt. Der Veranstalter kann dem Eintritt des
Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseanfor-
derungen nicht genligt oder seiner Teilnahme gesetdiche
Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Im
Falle des Eintritts haften der Dritte und der Kunde als Gesamt-
schuldner fiir den Reisepreis und sémtliche durch den Eintritt der
Ersatzperson entstehenden Mehrkosten.

6. Umbuchungen 3

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderun-
gen hinsichtlich des Reisetemmins, des Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart (Um-
buchung) besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch
eine Umbuchung vorgenommen, kann der Reiseveranstalter ein
Umbuchungsentgelt pro Kunden erheben. Dieses richtet sich u.
a. nach den Konditionen der einzelnen beteiligten Leistungs-
trager. Die Hohe des Umbuchungsentgeltes wird dem Kunden
vom Reiseveranstalter mitgeteilt, bevor die Umbuchung vorge-
nommen wird. Die Umbuchung wird der Reiseveranstalter erst
vornehmen, wenn der Kunde sein Einverstandnis erklart hat.

7.Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungs-
geméaR angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die
ihm zuzurechnen sind (z B. wegen vorzeitiger Riickreise oder
aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf
anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird
sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die
Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es
sich um ollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer
Erstattung gesetdiche oder behdrdliche Bestimmungen ent-
gegenstehen.

8. Riickfritt wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl

Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindest-
teilnehmerzahl nur dann vom Reisevertrag zuriickireten, wenn er
a) in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindestteilnehmer-
zahl bezffert sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem
vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden spatestens
die Erklarung zugegangen sein muss, angegeben hat und

b) in der Reisebestatigung die Mindestteinehmerzahl und die
spateste Rcktrittsfrist deutlich angibt oder dort auf die
entsprechenden Angaben in der Reiseausschreibung verweist.
Ein Ricktritt ist bis spatestens am 28. Tag vor dem vereinbarten
Reisetermin dem Kunden gegentiber zu erklaren.

Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass
die Mindestteiinehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der
Reiseveranstalter unverziiglich von seinem  Rickrittsrecht
Gebrauch zu machen.

Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalt der
Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziiglich
auriick.

9. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abmah-
nung des Reiseveranstalters nachhaltig strt oder wenn er sich in
solchem MaRe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Authe-
bung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveran-
stalter, so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss
sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejeni-
gen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung
erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leistungstrdgem gut
gebrachten Betrage.

10. Mitwirkungspflicht des Kunden

10.1 Méngelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Kunde
Abhilfe verlangen. Der Kunde ist aber verpflichtet, dem Reise-
veranstalter einen aufgetretenen Reisemangel unverziglich
anzuzeigen. Unterdsst er dies schuldhatft, fritt eine Minderung
des Reisepreises nicht ein.

Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichts-
los ist oder aus anderen Griinden unzumutbar ist.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziglich der
Reiseleitung am Urlaubsort zur Kenntnis zu geben. Ist eine
Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige
Reiseméngel dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis
zu geben. Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw. des
Reiseveranstalters wird der Kunde in der Leistungsbeschreibung,
spatestens jedoch mit den Reiseunterlagen, unterrichtet. Die
Reiseleitung ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies
maglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche des Kunden
anzuerkennen.

10.2  Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der
in § 615 ¢ BGB bezeichneten At nach § 615 e BGB oder aus
wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund wegen
Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor
eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt
nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder vom Reiseveran-



stalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des
Vertrages durch ein besonderes, dem Reiseveranstalter erkenn-
bares Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

10.3. Gepackbeschadigung und Gepackverspatung

Schéden oder Zustellungsverzbgerungen bei Flugreisen
empfiehlt der Veranstalter dringend unverziiglich an Ort und
Stelle mittels Schadensanzeige (P.IR.) der zustandigen Flug-
gesellschaft vor Ort anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der
Regel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige nicht
ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbe-
schadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen
nach Aushéndigung, zu erstatten. Im brigen ist der Verlust, die
Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéck der
Reiseleitung oder der orflichen Vertretung des Veranstalters
anzuzeigen.

10.4 Reiseunteragen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die
erforderichen Reiseunterlagen (zB. Flugschein, Hotelgut-
scheine) nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten
Frist erhét.

10.5. Schadensminderungspfiicht

Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens méglichst zu verhin-
dern und eingetretene Schéden gering zu halten. Insbesondere
hat er den Reiseveranstalter auf die Gefahr eines Schadens
aufmerksam zu machen.

11. Beschrankung der Haftung

11.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fir
Schéden, die nicht Korperschaden sind, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsétdich noch grob
fahrlassig herbeigefiihrt wird oder

b) soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Kunden ent-
stehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

11.2 Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fiir Sach-
schaden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese
Haftungshdchstsumme gilt  jeweils je Kunden und Reise.
Méglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche in Zusam-
menhang mit Reisegepéck nach dem Montrealer Ubereinkom-
men bleiben von der Beschrénkung unbertinrt.

11.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstdrungen,
Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen,
die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (zB. Aus-
fliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen,
Beforderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen
Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseaus-
schreibung und der Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter
Angabe des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistung so
eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden
erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen des Reiseveran-
stalters sind.

Der Reiseveranstalter haftetjedoch

a) fir Leistungen, welche die Befoérderung des Kunden vom
ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebe-
nen Zielort, Zwischenbeforderungen wahrend der Reise und die
Unterbringung wahrend der Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit fir einen Schaden des Kunden die
Verletzung von Hinweis-, Aufkldrungs- oder Organisations-
pflichten des Reiseveranstalters urséchlich geworden ist.

114 Linienfuggesellschaften und Bahn- sowie Busgesellschaf-
ten erbringen ihre Beforderungsleistungen selbstverantwortlich
und stehen dafiir dem Gast gegeniiber direkt ein. Eine etwaige
Haftung regelt sich in diesem Fall nach den Beférderungsbestim-
mungen dieser Unternehmen. Auf Wunsch macht der Veranstal-
ter lhnen diese Befdrderungsbestimmungen zuganglich.

12. Ausschluss von Anspriichen

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reise
hat der Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich
vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu
machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegentiber
dem Reiseveranstalter unter seiner angegebenen Anschrift erfol-
gen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
der Frist verhindert worden ist.

Diese Frist gilt auch fiir die Anmeldung von Gepackschaden oder
Zustellungsverzdgerungen beim Gepack im Zusammenhang mit
Fligen gemaR Ziffer 10.3., wenn Gewéahrleistungsrechte aus den
§§651c Abs. 3,651 d, 651 3 Abs. 3 und 4 BGB geltend gemacht
werden. Ein Schadenersatzanspruch wegen Gepéckbeschadi-
gung ist binnen 7 Tagen, ein Schadenersatzanspruch wegen
Gepackverspatung binnen 21 Tagen nach Aushandigung gelten
zumachen.

13. Verjahrung

13.1 Anspriche des Kunden nach den § 651c bis 651f BGB aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
die auf einer vorsatzichen oder fahridssigen Pfichtverletzung
des Reiseveranstalters oder eines gesetzichen Vertreters oder
Erflllungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen, verjahren in
2wei Jahren.

Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden,
die auf vorsatzicher oder grob fahrassiger Pflichtverletzung des
Reiseveranstalters oder eines gesetdichen Vertreters oder
Erflillungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen.

13.2 Alle Ubrigen Anspriiche nach §§ 651 ¢ bis f BGB verjahren
in einem Jahr.

13.3 Die Verjahrung nach Ziffer 13.1 und 13.2 beginnt mit dem
Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt.

134 Schweben zwischen dem Kunden und dem Reiseveran-
stalter Verhandlungen iiber den Anspruch oder die den Anspruch
begriindeten Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der
Kunde oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhand-
lungen verweigert. Die Verjéhrung tritt friihestens drei Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.

14. Informationspflichten liber die Identitét des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Eine EU-Verordnung verpflichtet den Reiseveranstalter, den
Kunden iber die Identitdt der ausfiihrenden Fluggesellschaft
sémticher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.
Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch
nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden
die Fluggesellschaft(en) zu nennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfiihren wird (werden). Sobald der Reiseveranstalter weil,
welche Fluggesellschaft den Flug durchfihren wird, muss er den
Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende
Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reisever-
anstalter den Kunden Uber den Wechsel inforieren. Er muss
unverziglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzu-
stellen, dass der Kunde so rasch wie mdglich Gber den Wechsel
unterrichtet wird.

Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (Black
List) ist auf https://ec.europa.eultransportinodes/air/safety/air-
ban_en abrufar.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

15.1 Der Reiseveranstalter wird Staatsangehdrige eines Staates
der Europdischen Gemeinschaften, in dem die Reise angeboten
wird, Uiber Bestimmungen von Pass-, Visa und Gesundheitsvor-
schiiften vor Vertragsabschluss sowie tber deren ewil. Anderun-
gen vor Reiseantritt unterrichten. Fiir Angehdrige anderer
Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon
ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des
Kunden und eventueller Mitreisender (zB. Doppelstaatsangehd-
rigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

15.2. Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und
Mitfiihren der notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderli-
che Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvor-
schiiften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschrif-
ten erwachsen, zB. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu
seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter
schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

15.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige
Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung
beauftragt hat, es sei denn, dass der Veranstalter eigene
Pflichten schuldhaft verletzt hat.

16. Gepackverlust und Gepackverspatung

Schéden oder Zustellungsverspatungen bei Flugreisen empfiehit
der Veranstalter dringend unverziiglich an Ort und Stelle mittels
Schadenanzeige (P.IR.) der zustdndigen Fluggesellschaft
anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen Erstattungen in der Regel
ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die
Schadensanzeige ist bei Gepéckverlust binnen 7 Tagen, bei
Verspatungen innerhalb 21 Tagen nach Aushéndigung zu
erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die
Fehlleitung von Reisegepéck der Reiseleitung oder meiner
ortlichen Vertretung anzuzeigen.

17. Versicherungen

Die vom Veranstalter angebotenen Reisen verfiigen Uber keine
bereits im Reisepreis eingeschlossenen Reiseversicherungs-
leistungen. Ausdricklich empfehle ich den Abschluss einer
Stornoversicherung, die auch die Reiseabbruch-Versicherung
enthalt. Insbesondere bei Fernreisen ist auch eine Krankenversi-
cherung sinnvoll, die neben Behandlungskosten im Ausland ggf.
auch die Kosten fiir einen Krankenheimtransport ibernimmt.

18. Hinweis zur Kiindigung wegen hdherer Gewalt

Zur Kindigung des Reisevertrages wird auf die gesetziche
Regelung im BGB verwiesen, die wie folgt lautet:

,§ 651j: (1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht
voraussehbarer héherer Gewalt etheblich erschwert, gefahrdet
oder beeintrachtigt, so kdnnen sowohl der Reiseveranstalter als
auch der Reisende den Vertrag allein nach Malgabe dieser
Vorschrift kiindigen. (2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiin-
digt, so finden die Vorschriften des § 651e Abs. 3 Satze 1 und 2,
Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fir die Riickbefor-
derung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen
fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last".

19. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages
hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur
Folge.

20. Rechtswahl und Gerichtsstand

20.1 Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und dem
Reiseveranstalter findet ausschlieflich deutsches Recht Anwen-
dung. Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsverhltnis.

20.2. Soweit bei Klagen des Kunden gegen den Reiseveranstal-
ter im Ausland fir die Haftung des Reiseveranstalters dem
Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet
beziiglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtiich Art,
Umfang und Héhe von Anspriichen des Kunden ausschlieRlich
deutsches Recht Anwendung.

20.3 Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz
verklagen.

204 Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist
der Wohnsitz des Kunden malgebend. Fir Klagen gegen
Kunden, bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute,
juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufent-
haltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnli-
cher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters
vereinbart.

20.5 Die vorstehenden Bestimmungen tiber die Rechtswahl
gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren
Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Reisever-
trag zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter anzu-
wenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder
b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht
abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der
Kunde angehort, fir den Kunden giinstiger sind als die Regelun-
gen in diesen Reisebedingungen oder die anwendbaren deut-
schen Vorschriften.

20.6. Ich bin verpflichtet, auf die Online-Streitbeilegungs-
Platiform der Europdischen Kommission hinzuweisen, die
Unternehmen und  Verbrauchem eine  alternative,
kostengiinstigere Moglichkeit zur Streitbeilegung bietet:
http:/lec.europa.euiconsumers/odr/

21. Hinweise

21.1. Meine Reisen sind nicht handicapgeeignet! Geme gebe
ich im Einzelfall weitere Informationen.

212.  Ausfihrliche Informationen zur Verarbeitung von
Kundendaten sind unter auf www.bernhardklodwig.de unter
,Datenschutzerklarung* zusammengefasst.

Veranstalter:

BERNHARD KLODWIG
Reisen & Incentives

www.bernhardklodwig.de
Sauererlenstr. 20 65824 Schwalbach/Ts.
Postfach 2667 65819 Schwalbach/Ts.

Tel. 06442 — 938 3350

Mobil & Whats App 0172 — 655 80 63
Fax 03222 374 9354

E-Mail Bernhard.Klodwig@t-online.de
Internet: www.bernhardklodwig.de



https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_en
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_en
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.bernhardklodwig.de/
http://www.bernhardklodwig.de/
mailto:Bernhard.Klodwig@t-online.de
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Standard-Formblatt (nach Art. 251 EGBGB) zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise mit BERNHARD KLODWIG Reisen & Incentives

(nach 8651a BGB)

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die flir Pauschalreisen gelten.
BERNHARD KLODWIG Reisen & Incentives tragt die volle Verantwortung fur die ordnungsgemafe Durchfiihrung der

gesamten Pauschalreise.

Zudem verfigt BERNHARD KLODWIG Reisen & Incentives Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die
Rickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer

Rickbeférderung im Falle ihrer Insolvenz.

Weiterfihrende Informationen zu Ihren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das
nationale Recht umgesetzten Form finden sie unter www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:
¢ Die Reisenden erhalten alle wesentlichen

Informationen Uiber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

¢ Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die
ordnungsgemalfie Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

e Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer
oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber die sie

sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in
Verbindung setzen kdnnen.

e Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise —
innerhalb einer angemessenen Frist und unter
Umstanden unter zuséatzlichen Kosten — auf eine
andere Person Ubertragen.

¢ Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden,
wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise)
sich erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich
vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spétestens 20 Tage
vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserh6hung 8
% des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der
Reisende vom Vertrag zurlcktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung
vorbehdlt, hat der Reisende das Recht auf eine
Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich
verringern.

¢ Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer
Rucktrittsgebihr vom Vertrag zurticktreten und

erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer
der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit

Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn der

fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die
Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung
und unter Umsténden auf eine Entschadigung.

¢ Die Reisenden kénnen bei Eintritt auergewdhnlicher
Umstéande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Rucktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten,
beispielsweise wenn am Bestimmungsort
schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die
Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

¢ Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der
Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Ricktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten.

e Kdnnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche
Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemar
durchgefuhrt werden, so sind dem Reisenden
angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten
anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer
Rucktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten, wenn
Leistungen nicht gemafl dem Vertrag erbracht werden und
dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der
vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

e Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung
und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht
oder nicht ordnungsgeman erbracht werden.

e Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden
Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten
befindet.

e Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in
einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des
Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des
Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und
ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird
die Ruckbeforderung der Reisenden gewahrleistet.

BERNHARD KLODWIG Reisen & Incentives hat eine
Insolvenzversicherung bei tourVERS Touristik-
Versicherungs-Service GmbH Hamburg abgeschlossen.
Policennummer: 1130327820


http://www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de/

